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План работы школьной службы медиации
*lа 2826-2а27 учебный год

1. I!ель и задачи деятельности школьной службы медиации

Щель. формирование благопоJryчного, ryманного и безопаснOгс пространства (срелы) лля

полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при

возникновении :грудньrх жизненньlх аrýуаций, включаlI вступление их в конфликт с

законом.

основные задачи

1. Сократить общее количество конфликтньж ситуаций, в которые вовлекаютсяд{ти, а

такж9 снизить IФ( 0строту,
2. Повысить эффективность профилактической и коррокционной работы, направленноiцна

снижение проявлений аоо циальног0 по в ед еиия учащихая .

3. Сокржлтть количеgтво правOнарутлениЙ., совершаемьж несовершеннОлетнимИ) В ТОМ

числе повторньт:(.

4. Повысить квалификацию работников образовательной организациипа защkrcаправ и

итýересав детей.
5. обеспечить открьпость деятельности образовательной 0рганизации в части защиты

прав и иЕтересов детеi4.
6. Создать условиrI дляумстия общественнOсти в решении аКý/аJ{ьных проблем и задач

профилактики правOнарушений несовершеннолетних.
7. оптимИзироватьвзаимодеЙс;твие с органами иY:lрФждениrIми сиgтемы лрофипактики

безнадзоря Фсти и правOнарушений несовершеннолетних.
8 . Оздоро в ить псиr(оло гичес кую о бстанов ку в обр аз о в ательноЙ орг ани3ацИИ.

2. 0сновные направления работы

организационно-методич9ское;
инфор мачионно -про св етительско е (для учащихоъ педаго гов, ро д*тт елей) ;

профилактическое и коррекционно-ржвивающее;
восстановительные программы (медиация, круги оообщества, школьные конфоренцИИ);

по вышение квалифи кации и методическаlI поддер}кка;

мониториЕ г и uнализ эффективнссти.

3. Календарный план мероприятий

Ь{еропрilятrlя Сроки проведенl{я ответственные лица

1. 0рганизационно-методическая работа

1.1 Решенrrе органIIзацl{онных вопросов

деятельностlr с-пу;tбы Kt}ppеKTItpoвка

плана работы, определенI{е pejKIlMa

сентяорь - 0ктяорь Отв. за медиацию,
члены ШСМ



1,2 Инфорптирование кJIасgньж

рукOводителей о деятельностлr ШСМ
на текущиrl учебнылi год сеятябрь

сентябрь Отв. за медиацию,
зам. директора по
вр

1.3 Формrrрован [{е состава шко,цьноit
слyжбы прl{мllренt{я

сентябрь Отв. за медиацию

|.4 Разработка и утверждение
норматив!{ой документации ШСМ
(положение, приказы, журналы,
согласиrI сторон)

сентябрь отв. за медllацi{ю"
адмliнист,рацliя

1q Проведени е рабочих заtеданий состава
шсм

1 раз в четверть и
внепланово

Отв. за медиацию,
члены шСМ

2. Информационно-просветител ьская работа

2| Информирование учащlгхся о работе
ШСN.{ (классные часьi" стенды, caliT)

в теченI{е года Отв. за медиацию,
члены ШСМ

22 l{H форьтl.lрованi{е родrlте;rеii о работе
ШСN{ (родlrтельскl.tе собранllя"
памяткrt}

в теченItе года атв. за медиацию,
классные

руковсдители
l.J Размещение и акту ализацшI

информации о ШСМ на сайте школы
сентябрь - маiu' Отв. за медtrац[{ю

,1 д Обновление l.rнформаци}l на стенде о
ШС]N{, lr нформационная каfulпан tlя

сентябрь - маir Отв. за ]\,{едllацllю,
членьJ ШСN,{

3. Работа с учащимися

зl Сlерlrя занятllr"{ по об5rченiirо

восстано в riтельным программам
медI{аторов

октябрь - декабрь Отв. за медиацию

з.2 Классные чась{. <Как науч}{ться

друясl-tть?> (нач. школа), <<Урок

толеранl нос I lI,, (старшlttе к.lассы l

в теченIlе года отв. за е,Iедl{аLlt{ю.

члены шСý.t.
класс}{ые

руководlrтелI{
J.J Обучающие семинары и тренинги для

участников ШСМ и учеников школы
в теченI{е года отв. за медиацию

34 сентябрь" апрель Педагог-rrсихалог,
классные
рукOводители

3.5 Организац ия рабаты <<Почты довериrD)
/ ящика обращений в ШСМ

с октября, далее в

течени9 года
Отв. за \,4едиацllю.
члены шСN4

4. ВосстановtIтельные программы !I рабсlта со слуtIftями

41 Сбор заявок,r слyчаев для
рассмотренlrя ШСN4

в Ter{eн}{e года отв. за ь,{едilацлlю,

члены ШСъ.{

12 Провеление восстановllтельньiх
программ {медtlацlтя, кругr{
сообщества. конференциir)

по запl]осам, в

теченilе года
Отв. за медиацию,
члены шСМ

Щиагностика уровня конфликтности и
СОЦИаЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧеСКОГО КЛИЬ,IаТа

в клаасах



4.з Сотрулничество с Советом
профилактики, проведение ВП по его
инициативе

в течение года Отв. за медиацию,
члены шСМ

44 Ведение журнала регистрац ии алучаев,
мониторинг иgполнен ия саг лашений

в течение года по мере
необходимости

д<T_J Консультации со специалиgтамr{
других служб примирения, супервизиrI

по мере
необходlrмостlt

Отв. за медиацllю

5" Работа с педагоfи(Iеским кол.пектрIвOм

],l Педсоветы и обучающие семинары по
профилактике конфликтов в классном
коллективе

по плану шIколы Отв. за медиацию

5.2 КонсультацI{}I педагогов по

разрешенirю конфлrrкто в

По запросу отв. за медиацIIю

5з Участие в семинарах и совещаниях по
повышению квалификации в сфере
шсм

по плану ИПК Отв. за медиацию,
члены ШСN4

б. Ntrетодическая работа и развитие сlrужtбы

61 Фор MrrpoBaн ие электронно L"{

б иблirоте krl <<восстановl]тел ьные
TexHoJ-Ioгllll))

в течеFIilе года Отв. за медиацию

о Разработка паLбIток и буклетав для
участников образовательных
отношений

в теченIiе года Отв. за ýlедиацI{ю,
Llленьi шСМ

б3 Участие в районных итородаких
мероприят иях с лужб медиации

по плану

раilона_/города

Отв. за медиацию

7" &l[онитори*rг. анализ и отчётность

,7.| Анализ количества обрашений и
результативнас,ги восgтановитеrьных
программ

декабрь, май Отв, за медиацию

7,2 Подготовка аналитическOго отчёта о
работе ШСМ за год

маr1 - llюнь (JTB. за медlIац}iю

обсу;кленl1е итогов работьт нzr

заседаниlI ШСМ ,{ педсовеге
июнь Отв, за медиаци}о,

админиатрация

ап],+ KoppeKTlrpoвKa плана работы ШСN{ на
СЛедyЮшlrii 1,чg5r rrri .a,

июнь-авгyст Отв. за медиацию,
члены шСМ

4. Ожидаемые ре]у.пьтаты

, снижение количеgтваи остроты конфликтных ситуаций среди обучающихоя;
, УМеньшениечисла правонарупенцi,l и повторньж правонарушений. несOвершеннOлетних;
, повышение уровня информированности участников образовательньIх отношений о
работе ШСМ;
, рост числа случаев, разрешённых с помощью вOсстановительных программ;
, улучшение социально-психологического климата в школе;



. повышение кЕалификации педагогов и членов Шсм в сфере восстановительньж
технологиr4"

5. Критерии эффективности работы ШСМ

. доля конфликтньж ýитуаIIий, разрешённьгх с помощью мёдиации, от общего числа

абращений
. количество проведённьIх воgстановительных программ и их результативность
(выполнение соглашений);
, динамика уровня конфлиюностIl и агрессивности обучаюtцихся п0 результатам
диагностики;
, количество пOдготовленньIх медиаторов-ровесников,
, 
удовлетвор ённо сть участников о бр азо в ательных отношени {l р аб oTaia ШСМ

(анкrrированиа);
, отсутствие повторньIх обращениli по одному и тому же случаю.
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1. 0бщие Еt}ложепi{я

1.1. Служба медиацrlи является объедрlнением обучающихся и педагогов.

|,2.Тlравовой основой созданлiя и деятельнOст}r службы школьной медиации явilяются,.

, Конституция Россirйской Федерации;

, Гражданский кодекс Российскоil Федерации;

, Семейный кодекс Российской Федерации,

, Федеральныр1 закон от 24.О7.1998 ЛЬ Т24-ФЗ <<Об основньIх гарантрýlх прав ребенка в
Р оссртрiской Федерации> ;

, Фслеральный закон от 29.|2.2а|2 Ns 27З-ФЗ <Об образовании в Рсссилiской Фелерациr1});

, Федеральный закон от ?'7.0"I.2B10 Ng 19З-ФЗ коб аJ-Iьтерна,fивноr1 процедуре
урегулрiр0 вания спOров с rrастием посреднr{ка (про uелуре медиацлrи}>> ;

, Федеральный закон ат 29.12.2аТ0 ]\Ь 4Зб-ФЗ <<О защите дете{l от информации,
причr,шIющей вред их здсровью иразвrlтил{,у>;



, Конвенция о правах ребенка;
, Конвенции о защите прав детеЙ и сотрудничgстве, закJIюченные в г. Гааге (1980, 1996,
2007 годы);

, Укж Презrrдента Российской Фелерачии от 29.О5.2017 }s 240 <<Об объявлении в
Российской Федерац ин ЩесжихетиlI детстваi;
, Распоряхtение ПравительgтБа Россиrlской Федерации от 2З.О1.2а2l ýэ 122-р (план
мероприятъlil ýесжилетиrI детства до 202"7 года);

, Распоряэкение Г{равитеrьства Росоийской Федераriии ат 25.О8.2а14 Nл 1б18_р <Об
утверждениrr Концепции государственной семеriной политик}. в Роосийской Федераццина
период да 2025 года>},

, Постановление Правrtтельства Санкт-Петербурга от 10.07.2aI2 Nq б95 <<0 Концепции
семейной политики в Санкт-Петербурге на 2а |2-2022 гадьl>> ;

, ГIИСьмО Минобрнауки России от 18, 1\.201i3 ЛЪ ВК-S44 lO7 <<О направлении методичееких
рекомендаций по организацrти служб школьной ý{едиации}.

?. Ще;lи изадачи службы ]uедиацЕц

2,1. L{елью службы \.{едиации явJIяIется:

2.1.|. РаСпрОстранение среди обучающихся, родителейи педагогов цивилизованных фор*
разрешения конфликтов;

2.Т.2. ПОмОЩь в разрешении конфлrrктньгN ситуациil, не связанных с уголовно
ЕаК аЗ УеМыми деяяиям}1, rrа о сно в е принц}I по в во сстано в итель но й медиаци11;

2.|.3. СНиж9ние количества административного реагировения на правонарушениrI.

2.2. Задачами службы медиации являются:

Z.2.1. пРОВеДение примирительньгх программ (восотановительных медиаций, кругов
сообщества, школьньIх rr семелiных конференций ит.д.} дJбI rIастЕиков конфликтньIх
съттуациiт

2.2.2. ОбУчение школьников цивилизованным методам урегулироtsания конфликтов ri
ответственнос]ги,

2.2.з. информlтрованис учеЕикоВ 1I педагогов о принципах и ценностях восстановитель}{0й
медиациI1,

3. IIринципы деятальýOсти службы медиации

З.1. Щеятельность сл5rхrбы медиации основаЕа на следующих приЕципах

З,1,1. ПРинцип лобровольности, предпOлагающий добровольное умстие и обязательное
сOгласие сторон, вовлечеЕных в конфликт, научастие в примирительной проrрамL{е.

з.1,2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство с,lцzжбы не
раSглаIдатЬ пOJý/ченные в ходе Ерограмм сведениr{. Исключение сOставляет инф*рмацIш о
готOвящемся преступлении, а ]гакже примирительный дсговор (по согласOванию ý
участниками вýтречи и гlодilисанныr1 лiми),

3 "l.з. Принцип вейтральноtти, запpещающий службе примирения. прицимать сторOну
одного ИЗ }л{астников кояфликта, НейтраJtьнOсть предilолагает, что сл_чжба прI4мирениrI не



выясняет вопрос 0 виновности ил}I невиновнOсти ToI? или иной стOрOны, а является
нgзавllоимым посредником, пOмогаюц}rм сторOнам савIOýтоятельно найти решение.

4. IIорядок формирсваIlrlя службы медиации

4.1. Руководителем (куратором} службы мо}кет быть социахьяъхй педагог, пgихолог ил}1

иной педагогический работвrrк школы, на котOрOг0 возлагаются обязанности ýс
руководству службой примирениrI приказом д}rректора школы.

4.2.ts состав с.ггу-жбы медиации моryт вхOдить предýтавителIr педагогF{ческого колл9ктива
и члены ученического сообщества.

4.З.?одители дают согласие на рабсту своего ребенка в качестве ведущего
прrrмирительных встреч.

4.4. Вопросы работы спужбьl примиреFIиr{ регламеF{тируются настоящим Положением.

ý" IIсрядок работы службы медиации

5.1. Службамедиации может ilолr{ать информашию а случаях конфликтного характера от
педагогов, об1*lаrощихся. админиатрации школы, родителей.

5,2. Схужба м*диацииреrистрирует сл}цаи конфликгного харакIера (Приложение2} и
принимает решение о возможноотийли невозможности примирительнOй програtчlмы в
каждOм кOнкретном слr{ае самостоятельно, При необходимости о принятом решении
информируются должностные ilица школы,

5.3. Примирительнаr{ программа ýачинается в слr{ае согласия конфликтующих сторон на

участие в данной программе. Если действия одноrl или обертх сторон моryт быть
квалифичированы как ýравоF{арушенрrе, для Ероведения програмь{ы такжg необходимо
согrасие родителей иrýlихуастиё во встрsче.

5.4. Переговоры с родителям!l и должностными лицами проводит руководитель {куратор)
службы медиации.

5.5, В сложньж ср$уациях (как правиrо" если в ситуации есть материальный ущерб" среди

участников есть взрослые или родители, а таюке в случае криминаJIьной сrrтуаllии)
куратор службы мёдиации принимает участие в проводимой программе,

5.б. В сJýrчае если конфлиюующие стороны не достигли возраста 10 лэг, примирительная
программа прOводится с согласиJI классного руководитеJUI.

5"?, Служба медиации самаатвятельltо определяет cpoк}i иэтапьl пров9дения программы в
КаЖДОIчI ОТДеЛЬНОМ СЛУЧае.

5,8. В случаý ооли в ходе приl\{ирительной программы конфликý&ощие стороны прtlшли к
сG глаш gнию, до стигнугые результаты мо гут фliкоир ов аться в п!{сьменЕом
примир I4TeлbHO]vI договоре илtr устно м соглашении.

5.9, При необходимости служба медиации передает копию примирителъного дOговора
адмиЕистрацLlи школы.

5.10, Слухсба медиации помогает 0пределrтть способ выполнения обязательств) взятых на
себя сторонами в примиритgльноlv{ договоре, но не несет ответствgнностъ заих
выпOлнение. ГIри возникновении проблем в выполнении обязательств слзчжбамедиации
может tIроводить дополЕительные встречи стOрон и помочь сторOнам 0сознать причины
трудt{остеiа и пути их преодолgниr1 что должно бьlть оговорено в письмеяноIi4 или устном
соглашении.



5,1 1. При необходимост}1 ýлужба медиации информирует r-Iастников прlrмирительной
программы о возможностях других сцециаJIистов (сочиальног0 педагога, лсихолOга,
имеющихся на территории rIреждений социальной сферы).

5.I2 Щежельность службы медиации фиксируется в журi{ахахи отчетах, кOтOрые
являются внуIрФнýими дOкументами службы.

5, i З . Медиация {и другие восgтаЕовительные uрактики) не явIrяе.гся псржолOгической
прOrlедуроri и потому не требуrг обязательного согласия са стороны родителей. Однако
куратор с;rараетоя по возможности информлrровать и привilекать радителеtl {а по

указанным в гrунктах 5.3 и 5.4 категориrtм дел участrl'е родителsй ихи gогласие на
проведение в }р( отс}тствио явлr{ется обязательным),

6. О рг ан и з ац и я д еяте"п ьЕо сти с.lrужб ы т1l*ди ациrl

б.1. Службе медиации по согласованию с адм!{нr{страчией школы предоставJulется
flомещение для сборов и проведения пр}iмирительньiх программ, а также вGзможяость
иýпользовать ияые ресурсы школы - такие, как оборулование, оргте>.ника, канцелярýкие
принадлежнOсти, средства информации }1 другие.

б.2. ýолжностные лица школы оказывают службе медllаци}i содействрrе в

распространении информачии о деже.пьности службы среди педагOгов и школьников.

6.3. Служба медиации,1меет право пользоваться услугами психолOгq социальЕого
педагога и других специалистов 1ýколы.

6.4. Администрация школы содействует службе медиации в организации взаимодействия
с педагогами школы, а также социальными службами и другимр{ организациями.
Администрациr{ стимупирует п8дагогов обращаться в службу медиации или ёамrrм
испOльзовать восстановительные fiрактики.

6.5. В случае если сторOны согласились на примир}iтелъную встречу, то
административные действия в отношении данньж участникOв конфликта
приостанавливаются. Рsшение о необходимости возобновленря административItьж
действлrй принимается пOслs полулен}lяl информации о результатах работы стryжбы
медиации и дOстигýутых догOворенностях сторон.

6.6, Администрация шкоrы поддерживаФтучас"rие куратора (кураторов) олужбы м9диации
в собраниях асýоциацр{и (сообчествф мелижOров.

6.7. Служба медиации может внсgr{ть на рассеrOтрение администрации предложения по
сни}кению конфликгности в школе.

7. Закпючитепьпые положения

7,1. Настоящее Положение вступает в силу с момента угверждения,

7.2.Изменения в настоящее Цоложение вносятся директорOм школы по предло]кению
службы медиации.


